ZARZADZENIENR % /20
Kujawsko — Pomorskiego Kuratora Oswiaty
z dnia )~ czerwca 2020 r.
w sprawie zasad i trybu udostepniania informacji publicznej, przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw, petycji, interwencji poselskich
i senatorskich oraz wnioskéw Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka w Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy

Na podstawie § 23 pkt 1 zafacznika do zarzadzenia Nr 67/17 Kujawsko-
Pomorskiego Kuratora O$wiaty z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy w zwiazku z art. 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429
oraz z 2020 r. poz. 695), Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695), ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), art. 16 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
iart. 17 ustawy zdnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.
22020 r. poz. 627), art. 10-10 b ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw
Dziecka (Dz. U. z 2020 r. poz. 141), art. 20 ustawy z dnia 9 maja 1996 r.
o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz. U. z 2018 r. poz. 1799),
§3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) zarzadzam
co nastgpuje:

§1
1. Wprowadzam =zasady i tryb udostgpniania informacji publicznej,
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskdw, petycji, interwencji
poselskich i senatorskich oraz wnioskéw Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika
Praw Dziecka w Kuratorium Os$wiaty w Bydgoszczy w brzmieniu okreslonym
niniejszym zarzadzeniem.
2. llekro¢ w dalszych przepisach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
1) kuratorze - nalezy przez to rozumie¢ Kujawsko - Pomorskiego Kuratora
Oswiaty;
2) wicekuratorze - nalezy przez to rozumie¢ Kujawsko - Pomorskiego
Wicekuratora Oswiaty;
3) kuratorium - nalezy przez to rozumie¢ Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy;
4) delegaturze - nalezy przez to rozumieé¢ delegatury Kuratorium w Toruniu
1 Wloctawku;
5) wydziale — nalezy przez to rozumie¢ wydzialy okreslone w Regulaminie
Kuratorium;
6) zespole zamiejscowym — nalezy przez to rozumieé¢ zesp6l wizytatoréw
w Inowroctawiu;
7) komorce organizacyjnej — nalezy przez to rozumied
Delegature/Wydzial/Zespot;
8) kierujacym komorka organizacyjng — nalezy rozumie¢ osobe kierujacg praca
Delegatury/Wydziatu/Zespotu.



§2

1. Kurator sprawuje nadzér nad udostgpnianiem informacji publicznej,
przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg, wnioskéw, petycji, interwencji
poselskich i senatorskich oraz wnioskéw Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika
Praw Dziecka w Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy.

2. Biezgcy nadzor nad udostepnianiem informacji publicznej, przyjmowaniem,
rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg, wniosk6w, petycji, interwencji poselskich
i senatorskich oraz wnioskéw Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka
w Kuratorium Os$wiaty w Bydgoszczy nalezy do kierujacego komodrka organizacyjng
zgodnie z dekretacjg Kuratora.

3. Kurator moze zleci¢é wyznaczonej osobie koordynacje dziatai w zakresie
wskazanym ust. 1.

§3
1. Informacje publiczne udostepnianie sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.
2. Pracownicy Kuratorium wspdtdziataja w realizacji obowiazkéw natozonych
na Kuratora przez ustawe wymieniona w ust. 1.

§4

1.Prawo do skfadania skarg, wnioskow i petycji przystuguje kazdemu
obywatelowi.

2. Wszystkie wnoszone do Urzedu skargi, wnioski i petycje sa dodatkowo
rejestrowane w Sekretariacie Kuratora.

3. Pracownik odbierajgcy skarge, wniosek lub petycje niezwlocznie przekazuje
ja do Sekretariatu Kuratora.

4. Zarejestrowaniu nie podlegaja:

1) pozostawiane bez rozpoznania pisma anonimowe;

2) skargi, wnioski i petycje, ktérych adresatami sg inne organy, instytucje

lub podmioty, a do Urzedu wptynety nadestane do wiadomosci ich kopie.

5. Rejestr w formie elektronicznej prowadzi pracownik Sekretariatu Kuratora.

6. Rejestr zawiera:

1) znak sprawy;

1) nadawce (dane nadawcy: imi¢ , nazwisko; dane podmiotu przekazujacego);

2) informacje o przedmiocie sprawy lub obszarze ktérego sprawa dotyczy;

3) date wplywu;

4) termin ustawowy zakonczenia sprawy;

5) date faktycznego zakonczenia sprawy;

6) okreslenie komoérki organizacyjnej. ktéra przygotowuje odpowiedz

na pismo;

7) nazwisko osoby rozpatrujacej bezposrednio skarge;

8) informacj¢ o podjetych czynnosciach.

7. Rejestr powinien umozliwi¢ szybkie przygotowanie informacji o charakterze
statystycznym i utatwia¢ wykonanie analiz tematycznych.

8. Interwencje poselskie i senatorskie oraz wnioski Rzecznika Praw
Obywatelskich i Rzecznika Praw Dziecka rejestrowane sg na zasadach ogdlnych.
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§5

1. W sprawach skarg i wnioskéw Kurator przyjmuje w dniach i godzinach
pracy Urzedu, po uprzednim uzgodnieniu terminu.

2. W sprawach skarg i wnioskéw dyrektorzy wydziatow/delegatur lub osoby
przez nich wyznaczone przyjmuja w dniach i godzinach pracy Urzedu, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, a bez uzgodnienia terminu w kazdy wtorek miesiaca
w godzinnych od 13:00 do 15:00. Jezeli wtorek jest dniem ustawowo wolnym
od pracy, wowczas przyjecia dokonuje si¢ w pierwszym dniu pracy nastepujgcym
po ww. dniu wolnym.

3. Informacja o przyjmowaniu w sprawie skarg i wnioskéw jest udostepniona
w BIP Kuratorium, na tablicach ogloszen oraz na drzwiach Sekretariatu
Kuratora/dyrektoréw wydziatéw/delegatur.

§6

1. Przedmiotem skargi moze by¢ kazda negatywna ocena dziatalnosci organu
administracji publicznej lub innego podmiotu, ktéremu zlecono wykonywanie zadan
publicznych (np. organizacji spolecznej) oraz ich pracownikéw i funkcjonariuszy,
w szczegblnoscei:

1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownik6w;

2) naruszenie praworzadnos$ci lub intereséw skarzacych;

3) przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Whniesienie skargi do organu niewlasciwego nie stanowi podstawy do odmowy
jej przyjecia.

3. Skarga moze zostaé wniesiona pisemnie, za posrednictwem elektronicznych
$rodkéw komunikacji, a takze ustnie do protokotu.

4. Z tredci skargi powinno wyraZnie wynika¢ jaki jest jej przedmiot.

§7

1. Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegblnosci sprawy:

1) ulepszenia organizacji;

2) wzmocnienia praworzadnosci;

3) usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom;

4) ochrony wiasnosci; ’

5) lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

2. Wniosek moze zosta¢ wniesiony pisemnie, za posrednictwem elektronicznych
$rodkdw komunikacji, a takze ustnie do protokotu.

3. Z tresci wniosku powinno wyraznie wynikaé jaki jest jego przedmiot.

4. Wzér protokotu przyjecia skargi/wniosku stanowi zalgcznik nr 1
do zarzadzenia.

§8
1. Przedmiotem petycji moze by¢ zgdanie, w szczeg6lnosci, zmiany przepiséw
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dzialania w sprawie dotyczacej podmiotu
wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub warto$ci wymagajacych szczegdlnej ochrony



w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata
petycji.

2.Petycja moze =zostaé wniesiona pisemnie lub za posrednictwem
elektronicznych $rodkéw komunikacji. Nie jest dopuszczalne ztozenie petycji w formie
ustnej do protokotu.

3. Z treéci petycji powinno wyraznie wynikag jaki jest jej przedmiot.

§9
Kwalifikacji wplywajacych do Urzedu pism w aspekcie znamion §wiadczacych czy sg
one skargg, wnioskiem lub petycja co do zasady dokonuje Kurator lub wyznaczona
przez niego osoba.

§10

1.Do obowigzkéw dyrektoréw wydzialow w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskéw, petycji, interwencji poselskich i senatorskich
oraz wnioskéw skiadanych przez Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka w kierowanych przez nich wydziatach/delegaturach nalezy, w szczegé6lnosci:

1) prawidlowa organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow,
petycji, interwencji poselskich i senatorskich oraz wnioskow skiadanych przez
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka;

2) zapewnienie prawidtowego i terminowego rejestrowania skarg, wnioskow,
petycji, interwencji poselskich i senatorskich oraz wnioskéw skiadanych przez
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka;

3) nadzér nad terminowym rozpatrywaniem skarg, wnioskow, petycji,
interwencji poselskich i senatorskich oraz wnioskéw sktadanych przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka oraz nad prawidlowym sporzadzaniem
zawiadomienia (odpowiedzi) o sposobie zatatwienia sprawy;

4) imienne wyznaczenie pracownika do prowadzenia ewidencji wplywajacych
skarg, wnioskow i petycji;

5) wykorzystanie materiatéw zawartych w skargach, wnioskach, petycjach,
interwencjach poselskich i senatorskich oraz wnioskach sktadanych przez Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka do ochrony stusznych interesow
obywateli i likwidacji Zrédet ich powstawania;

6) wyciggania wnioskéw wynikajgcych ze skarg, wnioskéw, petycji, interwencji
poselskich i senatorskich oraz wnioskéw skladanych przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka celem usprawnienia dziatalnosci Urzedu
oraz jednostek organizacyjnych podlegajacych nadzorowi Wojewody w ramach
wykonywanych zadan;

7) podejmowanie dziatain zmierzajgcych do zminimalizowania Zrddet skarg,
usprawnienia pracy i realizacje stusznych wnioskéw obywateli we wlasnym zakresie,
jak tez w drodze przedstawiania wnioskdw wiasciwym organom;

8) nalezyte zbadanie problemu i przedsiewziecie niezbgdnych dzialafi
" w przypadku stwierdzenia powtarzania sie skarg okreslonego rodzaju, w tym réwniez
mozliwo$¢ wszezecia na tej podstawie kontroli w zakresie objetym przedmiotowymi
skargami.
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§11
Pracownik winny niewlasciwego i nieterminowego zatatwienia skargi lub wniosku,
podlega odpowiedzialnosci porzadkowej albo innej przewidzianej w przepisach prawa.

§12
Odpowiedz na skargi, wnioski, petycje, interwencje poselskie i senatorskie, Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka oraz pismo przekazujace sprawe
podpisuje Kurator, Wicekurator lub inna osoba dziatajaca z upowaznienia Kuratora po
akceptacji przez radce prawnego oraz przetozonego pracownika przygotowujgcego
pismo. Wzér odpowiedzi na skarge stanowi zalgcznik nr 2 do zarzgdzenia.

§13
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§14
Traci moc zarzadzenie Nr 55 Kujawsko — Pomorskiego Kuratora O$wiaty z dnia 9 wrzesnia
2015 r. w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski w Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy.




Zalgeznik nr 1 do zarzadzenia Nr }8/20
Kujawsko — Pomorskiego Kuratora O$wiaty

z dnia 3 Jczerwea 2020 1.
PROTOKOE,
PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU*
wniesionej/go ustnie

W odniu ..oeeeeeenenen w Kuratorium O$wiaty w Bydgoszczy Delegaturze/Wydziale*
............................................ (nmmkomorklorganmcwej)
Pani/Pan/PariiStWo .......cuiueniniieeiieeinietettaeaeneneaeieseresreteteastersieneisetersetroressnensmin
ZAMIESZKATA Y/ W ot ettt e e
wniosta/wniést/wniesli ustnie skarge/wniosek* o nastgpujgcej tresci: -

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

Na tym protokot zakonczono i odczytano wnoszacej/emu/ym.

Protokdl sporzadzil: .....c.ooniiiiini e

(imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe)

Czytelny podpis WNOSzZace)/@Z0/YCh: . uiuiieiniiiriitiii e ree e .

*niepotrzebne skresli¢

»
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Zatacznik nr 2 do zarzgdzenia Nri)?/ZO
Kujawsko — Pomorskiego Kuratora O$wiaty
z dnia3J czerwea 2020 1.

ODPOWIEDZ NA SKARGE/WNIOSEK *
Bydgoszcz, dnia .........c.veeneeee,

............

=nak sprawy)

...............................
...............................

...............................

Na podstawie art. 237 §3 (dot. skargi')art. 244 §2 (dot. wniosku?)* ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256
1 695), w odpowiedzi na skarge/wniosek* zawiadamiam, ze Pani/Pana* skarga/wniosek*
zdnia .coocvveniiiiiiiinnnen. W SPTAWIE . euvnnentneenentareneeeessuenseseeteseasesanseneaseseesenenssssens
niezasadna(y)/zasadna(y)* W ZaKIeSIe .......cvvvereireririiiriiieeiiririieereeierieererenraenenes

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

(wskaza¢ sposob zalatwienia skargi/wniosku; w przypadku odmownego zatatwienia skargi nalezy wskaza¢ uzasadnienie zgodnie z art. 238
§1 Kpa')

Pouczenie (w przypadku odmownego zalatwienia skargi)

Zgodnie z art. 239 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy
do jéj rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

(podpis osoby uprawnionej)

*niepotrzebne skre§li¢



! Art. 237 § 1. Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwié skarge bez zbgdnej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesigca.
§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniedli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do zalatwienia skargg inngj osoby,
powinni byé zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zalatwienie wymaga zebrania dowod6w, informacji lub wyjasnien - takze
o stanie rozpatrzenia skargi, najp6zniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

§ 3. O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

§ 4. W razie niezalatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.

2 art, 244 § 1. W sprawie terminu zalatwiania wnioskéw stosuje si¢ przepis art. 237 § 1.
§ 2. O sposobie zalatwienia wniosku zawiadamia si¢ rownoczeénie wnioskodawce.

% art, 231 § 1. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczeénie o tym skarzacego, albo wskazaé mu wiadciwy
organ,

4 art. 238 § 1. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki
spos6b skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno byé opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239,
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